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Informatie
Daklozenfront:

Waar cliënten recht op hebben wordt niet of slechts gedeeltelijk aan hen medegedeeld door de MAs. Informatieverstrekking is ook niet uniform. De ene MA geeft meer informatie dan de andere. 
Dus kan men ook niet aanvragen waar men recht op heeft.

Informatieverstrekking gebeurt mondeling. Is er wel een cliëntvriendelijke folder?

De wet verplicht de OCMWs om informatie te verstrekken ‘aan wie om zulks verzoekt’ maar het is duidelijk dat het initiatief voor infoverstrekking van het OCMW moet komen.

Cathy Berx:
Het initiatief moet inderdaad van de MA komen. Klaarblijkelijk is de informatieverstrekking niet uniform. Dat kan verbeterd worden.
Intake

Daklozenfront:

Behandeling van daklozen bij intake is niet uniform.

Intake wordt in Antwerpen soms geweigerd voor verschillende redenen

-Men komt uit andere gemeente

-De MA eist dat men moet gaan naar het centrum waar men een paar dagen gebleven op bepaald adres


-Men is nog uitgeschreven op vorig adres.

-De MA eist dat men eerst een woning zoekt


-…………………………………………………………..

De vragen die men zich moet stellen zijn de volgende:
Wanneer is het centrum van aanmelding bevoegd?
Daar waar de hoofdverblijfplaats is.
Wat wordt bedoeld met ‘hoofdverblijfplaats’?

De wettelijke definitie van ‘hoofdverblijfplaats’ is als volgt:

In de eerste plaats moet als ‘hoofdverblijfplaats’ beschouwd worden ‘de plaats van inschrijving in de bevolkingsregisters’.

Indien men is ingeschreven kan zulks slechts als een vermoeden gelden. Het kan zijn dat de persoon in kwestie daar niet meer woont en nog niet uitgeschreven is.

Indien men niet is ingeschreven geldt als ‘hoofdverblijfplaats’ ‘de plaats waar men zich lichamelijk bevindt’.(zie senaat 11 juli 2003 3-71-1)

De exacte procedure voor intake van daklozen is de volgende:

Daar waar men zich aanbiedt en men te kennen geeft dat men daar wil verblijven, daar gebeurt de intake.

Men krijgt het ontvangstbewijs.

Indien na onderzoek blijkt dat een ander centrum of een andere gemeente bevoegd is, wordt het dossier overgeheveld.

Indien men nog ergens ingeschreven is in de bevolkingregisters en als blijkt na navraag bij de politie van de gemeente dat men er niet meer woont maar nog niet is uitgeschreven, dan heeft men recht op een voorschot, nog voor de eigenlijke schrapping is gebeurd.

Cathy Berx:
De reden waarom mensen geen intake krijgen wanneer ze zich op een bepaald bureel aanbieden als dakloze is omdat er eerst een onderzoek moet gebeuren.
Leefloon

Daklozenfront:

Elke dakloze heeft recht op een leefloon als alleenstaande Ook als men nu eens hier, nu eens daar verblijft.

Men moet vrij zijn om over het volledige bedrag van het leefloon te beschikken. Uitgenomen als men akkoord gaat met een contract van sociale begeleiding en budgetkontrole. Wekelijkse uitkering van een beperkt gedrag met inhouding van een deel dat gespaard wordt ‘voor eerste huur en eventuele huurwaarborg’, zoals in het Intern Reglement ivm daklozen van het Antwerpse OCMW staat, is onwettelijk. Een dakloze geeft al meer geld voor voeding en essentiële voorzieningen door zijn toestand van dakloosheid. Huurwaarborg is een recht.
Cathy Berx:
Aan daklozen die tijdelijk samenwonen bij vrienden of kennissen wordt het leefloon als samenwonende uitgekeerd. Aan degenen die bvb in De Biekorf slapen wordt het leefloon als alleenstaande uitgekeerd. Daklozen wordt inderdaad een dagbedrag wekelijks uitgekeerd. Ik ben niet goed op de hoogte van de spaarregeling. Maar ik ben wel bereid om er nog eens over te praten.
Integratiecontract

Daklozenfront:

Cliënten zijn er niet van op de hoogte dat ze kunnen onderhandelen over de condities in het integratiecontract en dat ze zich kunnen laten bijstaan.

Met veel te harde condities voor daklozen.

-Het vinden van een woonst binnen bepaalde periode. Of.Schorsingen voor 1 maand.

Soms onder druk getekend. Tekenen of anders geen geld. De raad schorst dan.

Waarom zo’n hardvochtigheid? Voor sommigen kunnen strenge condities en motivatie zijn om binnen de kortste keren een geschikte woning te vinden. Maar anderen zijn daar niet in staat toe. Volgens de wet mag schorsing nooit een sanctie mogen zijn binnen een integratiecontract. De meeste cliënten die zich tot de arbeidsrechtbank wenden na een schorsing winnen dan ook.
Cathy Berx:
Er kan zeker iets gedaan worden ivm betere informatie ivm het feit dat men kan onderhandelen en zich laten bijstaan. Ik ben niet op de hoogte van schorsingen ivm strenge condities in integratiecontract. 
Conclusie

De conclusies van het gesprek waren de volgende:

Het Gemeenschappelijk Daklozenfront en Cathy Berx vinden alle twee dat informatieverstrekking kan verbeterd worden.
Het voorstel van het Gemeenschappelijk Daklozenfront is om in samenwerking met het Antwerpse OCMW een brochure samen te stellen over de OCMWrechten van daklozen en welke de weg is om deze te bekomen. Specifiek voor Antwerpen. Met ook vermelding van de extralegale voordelen en toelagen waarvan ze kunnen genieten.
Er zijn een aantal punten waar het Gemeenschappelijk Daklozenfront en het Antwerpse OCMW van mening verschillen of waar geen duidelijkheid is.
Er werd afgesproken dat beide partijën terug zullen samenkomen voor verdere gesprekken.
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